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Código de Conduto e Etico • 

Mensagem da Diretoria 

A finalidade deste Código de Ético é servir como um guio prótico 
de conduto pessoa l e profiss ional. que deve ser uti lizado por 
todos os nossos colaboradores, torneceàores e parceiros elo 
instituto, em suas interações e decisões diórias, tornando 
explícitos os princípios do Muroki 

O Código remete à reflexão de responsabilidade individua l e 
coletivo, além do ironspar~ncia, profissionalismo e respeito à 
ético e às leis. Suo oplicoçõo reforçoró o desenvolvimento de uma 
1.:ul lu1u <.lt:: conf iunço ~ integridade dentro da nossa orgonizaçõo. 

Por isso, queremos que todos os que traba lham conosco se 
empenhem em questões que envolvam os direitos humanos. os 
dire itos dos trabalhadores e a responsabilidade social. 

Diretoria 

MURAKI~ 
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"Todo o conhecimento --
humano começou com 
intuições, passou daí 

• aos conceitos e 
terminou com ideias. " 
Immanuel Kant 
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... 
INTRODUÇAO 
Apresentamos nas próximas póg lnas, o 
Código de Conduta e Ética da Muraki. 

Os princípios contidos neste código aplicam-se a todos os colaboradores. fornecedores. parceiros 
e q u aisquer insti t u ições, pú b lico ou privado, q ue venham o ter a lguma re lação com o Muroki. O 

Código de Conduta e Ético serve como um guio padronizado voltado a todas as práticos e não 
prôtlcos no Murokl, definindo normas de conduto em todos as at ividades. 
O Código de Conduto e Ético pretende de forma objet iva e público mostrar o filosofia de trobolho 
em que acred itamos. 
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VALORES DA MURAKI 
A Muraki prima por relações éticas: 

CANAL ABERTO 

- Escutor, e bem. poro agir de formo rápido e justa e evitar ruídos que possam gerar mais problemas; 
- E$tar d isposto o ouvir, prestar o otençóo em d etalhes relevantes do reclamante; 

- Respeitar os opiniões. ainda que divergentes. independente de cargos: 
- Montc;r º çg!,ng eº pgcienti0, sempre me~mo, e princ;ipo:lmente, em ombientes de estresse. 

LEALDADE 

• Ser franco e aberto, compromisso com o verda de; 
- Ouvir atentamente mesmo quando nõo concordar com o opln lõo a lheio, esc~hendo o educoçõo. bons modos e o ética; 
- Sentir-se livre poro se manifestar paro manter um bom ambiente de trabalho: 
- Ser r6pido poro admi tir erros: Evitar fuxicas e fofocas. 
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DETERMINAÇÃO 

• Buscara que é melhor poro o Muroki, e a melhor alternativa, independentemente de ego; 
- Procurar paro auxiliar os colegas e compartilhar os informações. desde que não sej am sigilo 
corporativo ou pessoal. 

INSPIRAÇÃO 

- Inspirar os outros com nossa busco pelo Excelência; 
- Se comprometer para o sucesso do Muraki; 
• Celebraras vitórias e conquistas em conj unto reconhecendo o valor de time: 
- Ser perseguidores do sucesso e excelência em tudo Que fizermos. 

AÇÃO 

- O resultado em desempenho é a med ido de nosso Excel ência; 
- Estar sempre pronto e opto poro atuar em qualquer situação profissional; 
.. Resolver os problemas buscando suo couso-raiz. 
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O CÓDIGO DE ÉTICA E AS LEIS 
, . 
E obrigaçao de todos, colaboradores e representantes, 
o cumprimento de todas às legisla ções do País, tais 
com o a s leis brasilei ras anticorrupção. 

Todos temos o satisfação em cumprir, rigorosamente, os normas, não 
apenas nos limitando ao cumpriment o do lei, como também os diretrizes 
e políticos in ternos do Muroki. 

Nossa relação com as a utoridades de regulação, órgãos ofi ciais ou 
qualquer outro tipo de representuçilo for111ul, 4ue ' ''l"esente o poder 
público , é pautado pelo ético e transporéncio, Portant o, sempre que 
houverem dúvidas consultaremos o nosso Departamento Jurídico. 
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r 

PRINCIPIOS DE 
CONDUTA 
Este Código de Ética se aplica a todos e demonstra que a Muroki informa 
a boa conduta nos relacionamentos internos e externos, com colegas de 
traba lho, membros da Assembléia Geral, Conselheiros, Clientes, 
Fornecedores, Concorrentes, Governo e sociedade em geral (Stakeholders). 

É de responsabilidade de todos o cumprimento dos normas e procedimentos poro suas at ividades 
profissionais, preservando a suo integridade e o de seus colegas, externa e internamente. 

Colaboradores em t rabalhos externos. ou em v iagem, também cumprem as Políticos e os Norma s , 
do Muro ki, a que inclui est e Código de Etica. 
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Em relação a este Código de Ética, é importante que todos: 

Cumpram sempre os regras 

o 
Comuniquem ao seu gestor ou 

ao Canal de Ético Muroki 
sit uações que caracterizam 
uma violação deste Código 

Leiam e compreendam este 

Código e o utilizem em seu 
traba lho diório 

Cooperem e mantenham sigilo 
sobre qualquer investigoçôo que 
digo respe ito ô violoçõo deste 
Código ou de qualquer outro 
norma estabelecido pelo Muroki: 

Assumam responsobilidodes e 
prometam o qualquer pessoa 
apenas o que posso ser 
cumprido e que esteja dentro 
do lei, sejam poro clientes, 
co legas, fornecedores ou 
instituições púb licos, 2elondo 
pela credibilidade e idoneidade 
do Muroki, 
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Responsabilidades adicionais dos nossos líderes 
Os líderes da Muraki são éticos. e também são responsóveis pelo desenvolvimento de um ambiente 
de trabalho que favoreço os comportamentos descr it os neste Código de Ética. 
Paro tonto. espero-se que: 

.. .. .. 
Nôo igno1em ou Ltvemoo 

No mínimo uma vez 
Levem ao 

Dovom lidtir com B.-item retolioçõo ao ano. reún:im suo 
conhecimento do omitam problemos de 

sltuoi;3es de formo 
<onhEcimento c!o 

quondoum equipe poro revisor 
Comitê de ~tico do natureza ético. rópldo, bu,cando 

Comité de Êtico do 
colaborador tenho os conhecimentos 

Murakl os questões levando oo 
direcionamento e 

Muroki o.;-; q1.1c:ltõc:; 
levantado uma sobre este C-Odigo de 

trazidos por seus conhecimento do 
suporte. coso 

trazidos por seus 
(!UêStÕO 6tico 011 ~tico, assegurando 

colaboradores, paro Dirl?\orio todo e coioborodores. poro 
q1,1e o Comita orlcntc q1,1olquer temo que 

necessório, mantendo 
que o Comitê' oriente 

tenho ojudodo cm que todos tenhom 

sobre o decisão o ser venham ter 
o confidendolidode 

sobre o dccis:60 o ser 
umo ln~stigoçõo do ciêncio dos 

tomado. conhecimento. 
dos i rofor ,'l'loç.,ões. 

tomado. 
Comitê. oricnt-oções o qui 

descritGs. 
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,., 
APLICAÇAO E CUMPRIMENTO 
DO CÓDIGO DE ÉTICA 
Canal de Ét ica Muraki 
Desenvolvemos com u m Canal de Ética. q oe gorante o segurança. confidencialidade e independência 

d esde a recepção, triagem e direcionamento dos relatos recebid os. 

Qualquer d esrespeito aos princípios contidos neste Código de Ético devem ser encaminhados ao 
Comi tê de Ético através dos Canais de Ético da Muroki, disponíveis em: 

n 

www.muroki.org.br co no ldeetica mura k i@muraki.org .br 

As informações registrados no Canal de Ético do Muraki serõo apresentadas ao Diret or 
através de relatórios e sem qualquer identificação pessoal das registrados. 

0800-
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O compromisso de relata r 

A omissão de possíve is violações por colaboradores. client es. fornecedores ou parceiros seró 
considerada conduto antiética, possívêl do aplicação dos pena lidades cab(veis. Ass im como a s de 
situações nõo verídicas com o objetivo de prejudicar ou tras pessoas ou organizações, ou por 
in teresses p essoais. igunlm P.nte é V i$;tO c:omo conduto nntiéti co . p ossível de op licoçõo dos 

penalidades cabíveis de acordo com os Políticos do Muraki. 

Garantia de não retaliação 

A Muraki acredita em um ambiente saudável de trabalho ande todos possam folar das suas 
preocupações, ou sobre questões éticos sem se amedrontar com reta liações. Os Colaboradores que 
acham ter sofrido ou sido expostos à reta liação, devem submet er-los ao Canal de Ético Muroki. 

12 
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O Comitê de Ética Muraki 

O Comitê de Ética Muraki seró 
constituído por no mínimo 3 (tr ês) 

e no máximo 5 (cinco) membros 
nomeados pela Diretor para; 

o ,,..._ 

o ,,....... 

o) Zelar pelo cumprimento do Código de Condu ta e 
l::tlCO; 

b) Garant i r que sejam considerados e respeitados os 
princípios e normas deste Código em todos os 
processos. atividades e relacionamentos de negócios 
do MuroKI; 

e) Orientar e aconselhar sobre ético e conduta. 
respondendo; 

- ôs consultes formulados ,:ior quaisquer dos cotobo1odo1es e 
parceiros de negócios do Murokl; 
- às denúncias oriundos do Conot de Ético administrado pelo 
fornec~dor exten10 controtodo poro to/; 
- no dlvulgoçdo por meio escrito ou eletrônico. orientações 
ou Interpretações que p~!Som çontribuir poru o efetivo 

opllcoçóo deste OSdigo de Conduto e Ético. 

13 
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O Comitê de Ética Muraki 

O Comitê de Ético Muroki ser6 
constituído por no mfnimo 3 (três) 
e no máximo 5 (cinco) membros 
nomeados pelo Diretor para: 

o 
r--. 

o 
r--.· 

o ,.._ 

e) Receber representações e denúncias sobre 
violações às normas do Código de Conduto e Etica; 

d) Proceder à respectivo apuração e julgamento, 
conforme inciso •e ·, no formo previsto no Político 
Regimento Interno do Comit~ de Etico do Muroki. 

e)Promover o divulgoçôo do Código de Conduta e 
Ética no âmbito geral do Muroki e também poro 
públicos externos, quando for o coso. 

f)Coordenor os traba lhos de otuol izoçõo do Código 
de Conduto e Ético. 

O Curnitê dt:t Étku ~~,ú <.vm.tihu'l.lu ~"' t.u1 úte:1 h,m,yu, ú,iu í:" 

espedfico, podendo seus membros mudarem ou não o codo 
suporte, ou ciclo temporário ou questão o ser ovaliodo -
poro éVitor vi'dos dé lréquendo ou mandatos tangos. 
Todos os otribuiç6es do Comit~ de ~tice, do Muroki tstào 
detalhados no Polftl<:o - Regfmento lnttrno do Comité de 
ÊtlCCJ do M t.'iOkt. 

14 
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Anonimato e Confidencialidade 

A Muroki asseguro o anonimato de todos os colaboradores que desejam formalizar um reloto de 
v iolação ao Código de Conduta e Ética, ou outras pe ssoas mesmo fora da Instituição . 

Todos os relatos dos pessoas serão recebidos pelo Muroki, 
inclu indo. e em especia l aqueles oriundos do Canal de Ético: 

Serão tomadas as ações necessárias para o tratamento das 

denúncias de acordo com os práticos e ordenamento 
estabelecido neste Código e Pol/ticos internos: 

A identidade dos que relotarem ou participarem de 
investigação do vio lação do Código de Conduta e Ético será 
mantido em sigilo pe la Muraki. 

15 
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Cabe O Murnki o rP.~pnn~nhilirlnrlP ,:;nhrP. c:ituoçõPc:: ronflitnnt P~ (111P porlPm c::11 rgir rlP f ormo 
inesperado em nosso cotidiano e de seu posicionamento o respeito - ainda que o matéria demande 
julgamento posterior pelo seu deportomento jurídico, e venho o oguordor mois tempo poro oprecior 
a matéria, discorrendo mois t ecnicomente sobre os temos relocionodos, ou que tenho que sofrer 
olgum processo de consulto externo o órgãos de consulta ou o entidades representativos ligados às 
decisões em questõo. 

Todo e qualquer conduto deve ser passivei de opuroçõo e 
eventual oplicoçõo dos penolidodes devidos de acordo com os 
Pol/ticas da Muraki e legislação aplicóvel ao caso. 

Quando o Denunciante optar pelo nêjo gnonimgto. poder6 
Jevar suo denúncia ao setor de RH (Recursos Humanos ou 

Gestão de Pessoas) diretamente, que encaminhará a 
mesmo poro o Com/tê de Ético. 

16 
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RELACIONAMENTO 
COM O COLABORADOR 
Os co loborodores são t odos os representantes do Muroki interno e externamente. 
O pensamento preponderomente sobre eles é que 'são essas pessoa•· que todos os dias fazem a 
diferenço no lns itutição. exercendo suos f unções de forma o sempre ogregor valor à Murok i. 

Respeito às pessoa s 
Na Muroki acreditamos que uma boa equipe de trabalho devo ser composto por membros de 
di ferentes habilidades, personolidodes, cultu ra e temperamentos. Independente desses itens 
observados. todo colaborar deve respeitar o indiv idualidade alheio poro que tenhomos todos um 
omblente de trabalho bom e sadio. 

17 
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O recrutamento e seleção de novos funcion6r ios baseio-se no: 

ético pessoal; 

competência profissional; 

capocidode de ogregoção de va lor oo negócio. 

E nõo no: 

roço; 

credo religioso; 

sexo; 

idode; 

preferancia sexual; 

classe social: 

modo de se folor ou vestir; 

qualquer outro preconceito discriminatório. 

18 
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A Constituição Federal Brasile ira considera a prática do racismo como crime inafiançável e não 
sujeito a se extinguir pelo tempo de decurso de prazo. portanto, imprescritível. 

• São puníveis os atos de discriminação preconceito de roça, etnia. religião ou procedénc10 
racial. conforme previsões da Lei do Racismo. 

O reconhecimento da autoridade ó essencial para o bom funcionamento de qualquer estrutura 

organizada, assim como o uso desta autoridade de forma justa contribui para o aumenta da 
confiança na liderança. 

• Os gestores nõo devem confundi, o oulol'idode que lhes é outorgodo com urn pr:terso di,eito o 

um comportamento arbitrário; 

• Os gestores são estimulados oo trotamento cordia l e educado. sendo-lhes vedado quaisquer ações ou 
medidos "'gfossci,os" ou de lingua;or de boixo co lõo; 

• Os subordinados devem prestar o devida respeito aos seus gestores, cumprindo do r,,elhor tormo 
poss/vel. dentro dos regras e políticas estabelecidos. os demandas que lhes são transmitidos: 

• Os subordinados não devem prestar quo·quer subserviências. indevidos, que venham o macular esse 
C6gido da Ético. 
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Assédios 
• O assédio sexual é crime, portanto, com prev,soo no Código Penal, caracterizando o 

assédio sexual o ato de alguém utili zar o suo posição hierórq uico super ior poro buscar 
obter "favores sexuais": 

• Outro formo de a ssé dio é o morol, co roctcri zado por conduto abusivo , que pode ser tonto 
entre colegas de traba lho como do superior hier6rquico, humi lhando ou constrangendo, o 

que infringe o Constituição Federal. 

A Muroki busco promover um ambient e de trabalho saudável e sem qualquer tipo de 
discr iminação ou assédios e envido esforços na busca por informações à preservação do 
integridade dos pessoas e à proteção de seu patrimônio físico e intelectua l, oindo que além 
dos limites previstos em lei, poro preservar a dignidade de seus funcionários . lntormaçóes 
privadas de seus f uncionórios são protegidos contra divulgação ou uso Indevido. Qualquer ato 
cont rário será investigado nos moldes deste Código de Conduto e Ético, e uma vez 
ident ificado os fotos que os comprovem, os penalidades cabíveis serão aplicados no forma do 
Le i (interno e externa) e Pol/ticas in ternos. 

20 
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Antiviolência 

A Muraki trabalha com tole rância zero para violência em qualquer local, mais ainda no local 
de traba lho. É proibido envolver- se cm qualquer ato que p ossa fazer outro indivíduo sentir- se 

ameaçado ou inseguro. Isto inclui ataques, ameaças verbais ou qualquer expressão de 
hostilidode, intimidação, agressão ou trotes. 

Nossa organização também proíbe o posse de armas no local de trabalho, excet o para os 
vigilantes ou demais profissionais que u t il izem o armamento como ferramenta de trobolho. 
Nos termos permitidos pelo lei local, esta proibição estende-se aos estacionamentos da 
organização, ao transporte fretado ou quaisquer outros instalações ligados ao Muroki. 

Â 
Â Não ameace alguém ou se porte de forma violenta na Muraki! 

A 

21 
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Apresentação Pessoal 
A apresentação pessoal dos nossas colaboradores deve se refletir no uso de trojes adequados 
ao ambiente de tra balho, de forma o evitar expos ições desnecessórias. 
Todos os colaboradores devem usar o crochó em local visíve l no seu horá rio de t raba lho e 
enqua nto se encontrarem nos dependências do organização. 

• Os crachás deverão ser devolvidos à Muroki quando do encerramento do contra to de 

trabalho com o Colaborador. 

Desenvolvimento e oportunidade pessoal 
A Muraki oferece a todos os seus colaboradores igual oportun idade de desenvolvimento, 
ascensão profi ssional e permanência com base no esforço pessoal. mérito. potencial. 
desempenho e competências. 

A Muroki valoriza a sinergia entre os á reas, a cooperação entre os co laboradores de todas os 
unidades e o disseminação de conhecimento como formo de aprendizado e difusão dos 
melhores práticos . De f ormo o reconhecer seus profissionais no que tange aos seus 
desempenhos, a Muraki faz uso de avaliações periódicas, conforme definições em suas 
Políticos. 

22 
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Consumo de álcool ou drogas 
Não incentivamos o uso de subst â ncias ent orpecentes ou que alterarem o estado mental ou 

percepção do reo lidode, lícito ou não. Portanto , é proibido o consumo de subst âncias 
indevidos, assim como trabalhar sob in fluência dos mesmos (so lvo com liberação e orientação 
médica). 

• É proibido o posse ou consumo, no Muroki. de drogas ilícitos sob quaisquer circunstâncias. 

Não é proib ida a po sse de bebidas alcóolicas, porém. o 
consumo eventual nos dependêncías do Muroki será restrito 

ôs ce/ebroções outori2odos previamente pelo Diretor. 

23 
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Relações entre colaboradores 
A Muroki ent ende que relacionamentos profissionais e l igações af etivos podem exist ir no local 
de t raba lho. Porém, para evitar confli tos de interesses, os relacionamentos afetivos (cônjuges, 
companheiros, namorados) ou de parentesco, consanguíneos ou por afinidade, em situações 
em que hó relação de subordinação direta ou indireto não poderão ex istir, No eventua l início 
de um relacionamento nestas condições, os envo lvidos deverão comunicar imediatamente aos 
gestores Imediatos que levorõo o di lema paro onó lise do Comitê de Ética que lró propor 
soluções a serem aprovadas pelo Diretoria. 

Entende-se por parent esco, consanguíneos ou afins as seguint es situações: 

~ 
oêêê 

Ascendentes (linha reto) 
consanguíneos: 

pois, avós, bisavó s, etc. 

por af inidade: 
padrastos , madrastas, 

sogros, etc. 

~ 
oêêê 

Descendentes {linha reta) 

consanguíneos: 
filhos, netos, bis,,etos, etc. 

por afinidade: 
enteados. noras, 

genros. etc. 

~ 

ºtil 
Cola terais 

consanguíneos: 
i,mõos, sobtinhos, etc. 

por afinidade: 
cunhados, 

concunhodos, etc. 

24 
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Atividade política 
Os representant es legais devem se abster de se envolver em atividades político -partidárias. 
Cada colaborador é livre poro ter suas próprios ideias e convicções polfticos. desde que ajam 
de forma independente, sem relacionar o nome da organização. 
Toda e quolquer atividade pol/tlco deve se, exercido fo ro do ambiente de trabalho e dos horas 
de expediente. sem quaisquer recursos do Muroki. sendo proibido qualquer propagando nos 
dependências do orgoni2oçôo. 

Saúde e Segurança 
No Muroki n os preocupo mos em cuidor do seguranço e do saúde dos nossos colo boro dores. 

Com o propósito de realizar operações de uma maneiro seguro em um ambiente saudável, 
faz-se necessário: 

2S 
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Conhecer. compreender e cumprir nc; r nlftit"'n~ P o~ rPgulnmt=mto~ 
internos re lacionados com a segurança e saúde, tonto dos normas 

gerais do Muroki como os específicos do posição de trabalho; 

Utilizar o equipamento de segurança necessário paro o desenvolv imento 
dos suus tu ,efus u~ mu11ei1u ucJt::quudu. IJt::m <.:umu •~~ µ t::ilu 1 t: ulil i,or 
adequadamente os equipamentos de prot eção coletivo; 

Portar-se de fo rmo cuidadoso com o suo saúde e segurança, e o dos 
demais; 

corrigi r cond ições ou condutos nõo seguros ou potencialmente 
perigosos; 

Informar imediatamente condições ou situações perigosos ou com r isco o 
vida. 
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Côdigo de Conauto e Etica • 

Integridade das negociações e relações 
Reiteramos o importância em ordenar nossas relações comerc101s por meio de contrato, 
contando com o suporte de nosso Departamento Jurídico em todos os casos. 

Compreendemos o lmportôncla do confiança recíproco 
no re lação com os nossos parceiros de negócio e, por 

isso, buscamos selecioná-los de forma j usta e cloro. 

Todos os normas internos, os políticos e os procedimentos internos do Muroki devem ser do 
conhecimento dos colaboradores, considerando que ninguém se escuso de cumprir os normas 
alegando o d esconhecimento. 
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Demissão 
Procuramos trotar o temo com re speito e atenção humanos adequados, minimizando, sempre 
que possível, seu impocto poro o demissionário e poro a organização. Como proteção à 
propriedade do Muraki, o pessoa que estiver sendo desligado do Muroki t eró seus acessos 
imediatamente cance luc.Jos e seus instrumentos de t robolho devolvidos oo Muroki, esse 

processo ser6 feito com transparência, respeito e polidez. 

Combate à corrupção e propina 
Além de o corrupção e o pagamento de propina serem crime, elos são atividades moralmente 
condenáveis e que afetam negativamente os demais comportamentos dos pessoas que 

trabalham no Murak. 

• A Muraki proíbe e combate veementemente todos os fo rmos de corrupçã o e 
propina, nõo fa zendo distinção entre quem corrompe, quem se deixa corromper e 
q uem, t endo conhecimento d e atos de corrupção ou propina, se omite de comun icar 
tais atos ao Muraki, uma vez que o Instituto estabelece canais de apoio a ética que 
tem o compromisso de preservar a identidade das pessoas que deles fazem uso. 
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Código de Conduto e E"ico • 

Concessão de presentes e brindes 
Em certos circunstêincia s. por ser apropriado ofe recer presentes ou reembolsos e estabelecer 
ou mant er um bom relacionamento comercial. ou por questões culturais, só podem ser dados 
caso estejam cumprin do todas os seguin tes condições obrigatórios: 

-- Cumprir os normas jurídicos oplicóveis 

Poro reembolsos, deverão ser 
registrados de forma fiel. p reciso e 
completa nos relatórios de despesas 

Ter u mo ro zã o o propri o do às 
clrcuns tônclos do negócio. no coso de 
presentes cedidos. t er valor máximo 
d e at é USO 300,00. 

-

Se,1::ni uíerecidos e/ou pres tado s para 
fins comerc101s legítimos, sendo 
improvável que criem uma aparência de 
corrupção; 

Não e nvolver valores em espécie; 
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Código de Conduto e Etico • 

Os presentes e reembolsos devem ser adequados às circu nstâncias e pessoas envolvidos, bem 

como não frequent es. 

• Além disso , devem ser consid erados como d e pequeno volor aparente poro que não hojo 

nenhum mal-entendido por qualquer pessoa, isto é, poro que não seja cons idera do como 
~uborno , e/ou nõo t enham nenhum poder de influência no processo decit6rio de compro; 

• Quando os presentes forem necessórios. é recomendado utilizar it ens promocionais {tais como 
comlsos; conetos, etc.} e que exibam o nome e o logotipo do M uraki, o u que reme tam a culturo 

e cost umes brasileiros: 

• O pagamento de reembolso só deveró ser feito poro os colaboradores do Muraki, na forma da 
Política pertinente. Nõo é apropriado ou permitido reembo lsar qualquer valor poro pessoa que 

não seja colaborador do Muraki, o menos q ue seja objeto d e contrato ou previamente aprovado 

pelo Diretor que, em coso de dúvida, pode solicitar o apoio do Comitê de Ético Muroki poro o 
tomado de declsõo: 
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Códiqo de Conduta e Etico • 

• Ofertas de presentes (incluindo viagens, hospedagens, passeios, alimentação, etc. com est a 
ordem de grandeza). não deverão ser cedidas, salvo quando não houver dúvida de que tais 
ofertas não irão gerar nenhum t ipo de mal entendido em termos de in terp retação como 
suborno, propino ou poro obtenção de qualquer tipo de vantagem indevido ou que posso afetar 
o escolho do colaborador independentement e de prejuízo ou vantagem ao Muraki. 

Entendemos que ceder qua lquer tipo de beneficio pessoal em t roco de concessão ou vontogem 

nas transações com com parceiros comerciais serão considerados como um ato grave de 
improbidade. 

• Coso a recuso não seja justificadamente viável, o Di retor deve ser informado de imediato, 
o fim de que o presente seja doada, seja dado fim que benefici e a coletividade ou mesmo 
ue,cortodo. 

• Não permitimos pagamentos impróprios, independente do valor, em espécie ou não. o 
q ualquer pessoa, com o objetivo de faci litar o ven do de nossos produtos ou serviços ou 

v iabi lizar oportunidades de negócio. 
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Código de Conduto e Etico • 

• Permitimos, dentro de uma relação comercia l normal. o oferecimento de brindes, prêmios, 
pagamento de despesas de refeição, transporte, estadia, etc., desde que previsto no 
C6digo de Conduta e Ética ou Político específica do beneficiado. relacionado ao objeto 
negociado e previamente oprovodo pe lo Diretoria. 

• O patrocín io de eventos de lazer. esporti vos ou sim ilares. rea lizado com clientes atuais 
e/ou potenciais e/ou para parceiros de negócios é permitido em ações institucionais e 
previamente aprovadas pelo Diretor. 

• Coso haja qualquer dúvida, o Diretor poderá ser acionado, bem como o Departamento 
Jurídico e o Recursos Humanos. 

• Como forma de garantir a idoneidade em nossas operações. disponibili zamos também aos 
nossos fornecedores o acesso ao Canal de Ética, caso sintam-se prejudicados ou 
ameaçados. 
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Código de Conduto e F.tico • 

Recebimento de presentes e brindes 
Nenhum coloborador pode receber presentes, convites, emprésti mos, jantares, viagens ou 
qualquer outro benefício que posso afetar o seu julgamento ou estimular trot amentos 
diferenciados no desempenho de suas funções. 
r.onvitP.~ feitos por clientes e fornecedores, corno visitas em suas instalações comerciais e 
fabris, poderão ser aceitos desde que devidomente autorizados pelo gestor imedia to do 
colaborador. 

É totalmente vedado o recebimento de presentes em dinheiro pelos nossos 
co laboradores, provenientes de qualquer agente (direto ou indiretamente) que 
compõe ou posso a vir a compor o nosso ambien te de negócios. 

Os colaboradores podem receber brindes e presentes no valor estimado de até USD 100.00 
(cem dólares), desde que este seja eventual. nôo envolver va lores em espécie, te r uma rezão 
apropriada às circunstôncios do negócio e nõo ter qualquer aparência de corrupçõo. 
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Código de Conduto e Etico • 

Coso os colaboradores venham o receber algo que v iole essas regras, a oferto deveró ser 
encominhodo ao Departamento de Recursos Humanos. que por suo vez. providenciará o 
sorteio entre os co laboradores do Muraki ou o doação o alguma instituição fi lantrópico. 

É de respon sabilidade de todos os colaboradores do Muraki informar aos iornecedores e 
prestadores de serviços sobre os premissas de recebimento de presen tes ou brindes. 

Conflitos de interesses 
Os colaboradores do Muroki devem agir de modo o prevenir e, se for o coso, remediar 
qualquer situação passivo de conflito de inte resse. Entende-se por confli to de Interesse 
qualquer tipo de in teresse pessoa l que posso sobrepor ou contrariar os interesses do Instituto. 

Os colaboradores do Muroki não poderão exercer ot iv idode externos. sejam elas 
remunerados ou não, relacionadas às atividades que podem ser desenvolvidas 
pelo Murokl , solvo sob prévio consentimento do seu gestor e da Diret oria. 

34 



Código de Conduto e Etico • 

É necessório que o colaborador informe à orgonizoçõo qualquer relação de parent esco ou 
r eloçõo pessoal próxima que tenho com colegas de trabalho. Essa re gro va le também para 

qualquer relação de parentesco ou pessoal próximo com colaboradores de porceiros, 
fornecedores, clientes, concorrentes e distribuidores. 

A Muroki se esforço poro evitar quolquer o to rl e conflito rfP. int P.rP.!:.~P. dentro dos equipes. que 

possa. de alguma maneira. ser interpretado como favoritismo. em função de relações acima 
mencionadas entre funcionários, havendo uma relação direta ou indireta hierárquica. 

Nesse sentido, todo co/oborador ao ser contratado, 

durante a " integração" no Murol<i, deve ter e concordar 
co,n a Declaração de Conflito de Interesse, firmando-o. 
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Código de Conduta e Ética • 

Dedicação Exclusiva 
Durante o horór io de t rabalho o colaborador deve dedicar seu tempo única e exclusivamente 
às atividades inerentes ao seu cargo, não sendo aceit o execução de ativ idades particu lares 
tais como comerciolizaçõo de qualquer t ipo de produt o ou serviço pessoal nas dependências 

da Muraki. 

Os colabarodores que possuem atividades profiss ionais parale los, ta is 
como empreendimentos comerciais, a t ividades acadêmicos de ensino e 
pesquiso. prestação de consultorias, etc., são incentivados a relotar sua 
condição ao seu gestor i mediat o ou ao Departamento de Recursos 
Humanos, que ava liará os conflitos de interesse e eventuais situações de 
concorrência com o horór iu de trabalho. 
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Código de Conduto e l:tico • 

Patrimônio, recursos e rP.gistros 
Todo colaborador deve cuidar e utilizar corretamente os bens da Muraki. Os ativos são para 
uso exclusivamente profissiona l. Os bens e os recursos da Muroki sejam eles f inanceiros ou 
materiais. ta is como compu tadores, impressoras, móveis, instalações, veículos, móquinas, 
fe n omentos, sistemos ou tombém ideias, conceitos, marcas , registros e in formações, deverão 
ser tratados com responsabi lidade por todos os seus colaboradores e ut ilizados 
exclus ivamente em benefício da organização. 

É proibido retirar do local de t rabalho equipomentos, documentos ou envio 
j de documentos digitalizados sem a autori, açõo. Toda e qualquer 

movimentação de mat erial quer seja t ransferência, venda ou aquis ição 
d eve se r informado oo departamento r esponsáve l. 
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Código de Conduta e Etic:a • 

O uso de aparelhas celulares, notebooks ou qualquer outro equipamento da Muraki foro do 
ambiente de trabalho deve seguir a mesmo r igor como se utilizados no ambiente de trabalho. 
Todos os colaboradores são obrigados a comun icar ao departamento de Recursos Humanos 
todas as alterações ligadas ao seu estado civil, mudança de endereço, dependentes 
(nasciment o e óbito). escolaridade. dentre outras informações, para os devidos fins legais e de 

controle Interno. 

É proibido: 

• O transporte de armas de qualquer espécie, salvo para profissionais de organizações de 
segurança contratados pelo Muraki devidamente autorizados por lei o portarem 
determinada arma que deve ser igualmente reg istrado; 

• Utilizar o serviço de corrl!iu interno da Muroki paro fins pcs5oa i!; de qualquer t ipo; 

• Gravar ou tomar imagens dos colaboradores. instalações de trabalho, telas de computador. 
relatórios ou qua lquer outro situação que não seja poro uso no estrito interesse da Muraki. 

Todo colaborador deve c uidar e utilizar corretamente os bens da Muraki. 
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Código de Concl.,to e Etico • 

Propriedade Intelectual, Seguranças da s Informações e Confidencialidade 
Não será permitido o divulgação externo de qualquer item relacionando o propriedade 
intelectual e estratégico do Institu ição. Todos os infonmações técnicos e de gerenciamento, do 
atividade desta Fundação deverão ser mantidas em segredo ou sig ilo, desde que resssolvodos 
os suas publicações pelo D iretoria, se não sã o poro conhecimento público. 

Exemplos de informações que deverão ser mantidos em sigilo: 

• lnformoções rela cionados o Plano de Pesquiso & D esenvolvimento de Produtos, relatório 

de trabalho e cont eúdo de livros-diár io, dados de teste, dados de análise de resultados de 
pesquiso; 

• Informações técnicos tais como método de projeto de produto , desenho de projetos, 

programas de computador; 

• Informações sobre negócios, t ecnolog ia do informação, administração de pessoa l, 
organizoçóo e odminlstroçõo fi nanceiro; 

• D ados pessoois tois como informações de clientela que tenham sido odquiridos durante 
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Código c.le Conduto e Ético • 

Redes sociais e sites pessoais 
Os colaborodores devem possuir umo conduto ético também no que diz respeito à divulgação 
de suas informações no seu cotidiano na Muraki em redes sociais, como: Facebook, Twitter, 

lnstagram e outros. 
Os colaboradores tombéin sõo re$pons6vcis pela boa reputnçõo da Muroki e do conteúdo 
publicado por eles, entendendo que eles têm o copocidode de impactar suos próprios imagens 

e também os do Muraki. 

O foto de se ter um vínculo t raba lh ista com a Fundação, se estabelece uma relaçõa entre 
esses conteúdos nos ambientes dig itais. Desse modo, os colaboradores devem se sentir parte 
da comunicação do Muroki, além de preservar pelo sucesso dos negócios. Poro preservar os 
interesses do Muraki, a porticipoçõo dos ~oloboradores cm redes sociais e sites não pode 
colocar em ri sco os v alores que o Muraki preserva. Por isso, as segu intes orientações são 

estabelecidas: 
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Código dê CondiJto e Etkn • 41 

• Nõo são aceitáveis críti cas aos profissiona is da Muraki. fornecedores ou clientes em sites 

públicos e redes sociais. 

• É proibido o compartilhamento de informações confidenciais do Mural<i em redes públicas 
ou privados. assim como comentórios soL>re ossuntos interno~ trotados em reuniõP.s ou em 

conversas com colegas de trabalho; 

• É terminantemente proibido divulgar informações internas da Muraki nos redes soc,aos, 
exceto nos casos de compartilhamento feitos pela próprio Fundaçõo em suas redes sociais. 



Código de Cond...1to e Etico • 

Relacionam ento com cl ient es 
É compromisso do Muroki . ajudar no processo de criação de v alor de seus clientes. atendendo 

suas expectativas e do desenvolvimento de soluções. 

••• ••• *** 
Todos os contratos e comprumi$sos devem ser respeitados e monito rados 
quanto às obrigações assumidas junta aos clientes e só podem ser assumidos 

por pessoas legalment e autorizados. 

Os requisitos e as expectat ivas dos clientes devem ser considerados e tudo o que for 

acordado deve ser rigorosamente cumprido. 

A Muraki nõo discr imina clientes. seja por orig em. porte econômico ou 
locali zação. No entanto. reserva -se ao direito de encerra r qualquer relação 
comercial sempre que seus in teresses não estiverem sendo atendidos ou ainda 
quando o relocionomento representar risco legal. socia l ou ambiental. 
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C-c,digc rlP. Conduto e F.tic:a • 

Não é admissível o qualquer colaborador sobreµur interesses pessooi3 ooc interesses dos 
clientes ou, ao contrário, privilegiar alguns em detrimento de outros bur lando dispositivos 

lego is ou regu lamentos internos poro beneficiar clientes específicos. 

Nõo compoctuomos com práticas ilegais 

ou des/eais executados por clientes. 

A tenderemos às exigências lega is associados aos controles de prevençõo à lavagem de 

dinheiro e não compoctuoremos com tai s práticos. 

Todos os nossos colaboradores têm responsabilidade de manter o devido sigilo dos 

informoçõc!; recebidas de clientes. 
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Código de conduta e Ellca • 

Relacionamento com concorrentes 
É parte do campramisso do Muroki manter sempre um bom relacionomento com os 

concorrentes. sempre pau tado pelo ética. 
A Muroki observo e respeito o legislação concorrencia l e antitruste, de formo que seus 
colaboradores nõo discutam informaçõe5 confidencia is, toi~ como estrotégin~ organizacionais 
ou outros informações confidencia is de negócio com os seus concorrentes. 

A Muraki nõo admite qualquer obtenção de informações de mercado 

ou de seus concorrentes através de procedimentos questionáveis. 

Não deve ser admi tido qualquer comentário que posso afetar a imagem dos concorrentes ou 

contribuir para a divulgação de boatos sobre eles. 
O colaborador que tenha grou de parentesco com ou tro colaborador de concorrente direto 
deve comunicar imediatamente a fo to ao seu superior imediato, e deveró ser feito o reporte da 
situação oo Comitê de Ético Muraki para avaliação do existênc ia ou não de conflito de 

interesse. 
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Cé,diy<.i de Conduto e Etico • 

Relacionamento co1T1 fornecedores 
Os fornecedores devem honrar os compromissos assumidos. ter t ransparência nas 
negocioções. serem selecionados de acordo com as práticos de negócio da Muroki e trotados 

com ético. 
Os :::;eguintcs preceito~ devem ser norteodores do comporta mento junto o fornecedores e 

presto dores de serviços: 

• Os nossos fornecedores devem respeitar o código de conduto específico para fornecedores; 

• Todos os cont ratos e compromissos devem ser respeitadas e monitorados quanto às 
obrigações assumidas e só podem ser assumidos por pessoas legalmente outor izodas pelo 

Mura ki; 
• A Muraki repudia e rejeita rea lizar negociações com fo rm,<-edores e prestadores de serviço 

que utili zam mão-de-obro infantil; 

• A Murakl também repudio e rejeita o candiçõo semelhante à escravidão para realização de 

suas at ividades; 

• As normas de segurança 
prestadores de serviço; 

do Muroki devem ser seguidas com r igor pelos fornecedores e 
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Código de Conduto é Êtirn • 

• O acesso às órP.ns restritos ou óreos definidos para rea li zação do atendimento e/ou serviço 
sarnente seró liberado se os prestadores de serv iços estiverem devidamente identi ficados e 

autorizados; 
• Nas negociações com f ornecedores e prestadores de serviço, não é permitida obter ganho 

pessoal ou qualquer tipo de vantagem pessoal direto ou indi reto; 

• A Muroki não manterá relação com fornecedores que oferecem propinas ou qualquer 

vantagem indevida; 
• As organizações prestadoras de serviços deverão mensalmente prestar contos de suas 

obrigações fiscais e previdenci6rios do contingente de pessoas o serv iço da Muraki. 

• Qualquer colaborador que tenha o poder de influenciar uma negociação de compra ou 
contratação de serviços deve se declaro , impedido caso exista no outra ponto 11mo pessoa 
próximo (amigo, parente ou conhecido de seu relacionamento próximo). visando evitar 

eventua is conflitos de interesse; 

• Não serão admitidos atrasos não j ustifi cados nos pagamentos dos nossos compromissos 

com fornecedores. 
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Código de- Condutn" Ftico • 

Relocionomento com entidades de Classe 
A Muroki respeito o livre associação de seus f uncionários junto o entidades de Classe, 
buscondo monter urn bom relacionomento e diálogo com elos. 
É permitido aos colaboradores do Muroki o participação em entidades de classe, ta is como 
sindicato~. entidad es profissionnis e setoria is. 

Relacionamento com agentes públicos 

Qualificação dos Agentes Públicos 

Paro efe ito dessas definições de conduto, é considerado "agente público" qua lquer pessoa que 
exerça cargo, emprego ou função pública ou em entidade poroestotol. incluindo: 

• Servidor dos esf eras Federal. Estadual e Municipal. do Executivo, Legislativo e Judiciário; 

• Funcionários/servidores de organizações controlados pelo governo: 

• Aquele que trabalho poro organização prestadora de serviço contratado paro execução de 
olividade típico do Administração Público. 
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Código de Conduta e Eticc, • 

1 ombêm entram nesta definição uyt::nles de odministroçôo público est rangeiro: 

• Representações diplomáticos de país estrangeiro ou órgõos e entidades estatais; 

• Pessoas jur ídicas controlados pelo poder púb lico de país estrangeiro; 

• Organizações públicos internaciona is: 

• Quem, oinda que transitoriamente ou sem remuneração, exerça cargo, emprego ou função 
público em órgãos. entidades estata is ou em rep resentações diplomóticos de país 

estra ngeiro. 

Nenhum colaborador, exceto se devidamente autorizado na condição de 
representante legal e/ou por procuração (quando requerido) e devidament e 

>)) autorizado pelo Diretoria, pode fa lar em nome da Muraki com autoridades 

públicas de fi scali zação. 
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Códigc• de Conduto e Et,co • 

As reun ,oes presenciois com agentes públicos devem ser reuli zodas no presença de dois 
colaboradores. Na impossibilidade da presença de dois colaboradores, a reunião poderó ser 
reo li :z.odo op6s outorizoçõo do Diretoria/ Gerência Sênior e os assuntos discutidos deverão ser 

comunicados v ia e-mail a todos os Di ret ores. 

• Todo documento ofic ial de cunho jurídico end.,, eçodo por autoridades públicas devP. ser 
encaminhado imediotamente ao Departamento Jurfdico. São aplicáveis a esta regro. não se 
limitando a esses casos. documentos coma notificações judiciais, int imações e aut os de 

infração. 

As informações so licitadas à Muraki e devidamente autori zadas pela Diretor ia/Gerência Sênior 
devem ser divulgados de formo correto . consistente, exato, verdadeira e completo. 

• É terminantement e proib ido prometer, oferecer ou dor, direto ou indiretamente a agente 
público ou o terceira pessoa a ele relacionado (esposo, marido, filhos, tios, sócios, et c.) 
qualquer tipo de vantagem indevida (dinheiro, diversão. viagens, presentes ou doações de 

valor) . 
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Código de Conduto e Elico • 

Relacionamento com o imprensa 
Todos os informações institucionais devem ser divulgados diretamente pelo óreo de 
comunicação da Muraki, sendo proibido divulgar ou emitir opinião em nome do Instituto. 

Todos os colaboradores são responsáveis par zelar pelo imagem e reputação 
do Muraki. porém. somente r nlnhnrnrlores previamente autorizados podem dar 
entrevistas e/ou prest ar esclarecimentos o qualquer tipo de mídia em nome da 
Muroki. O relacionamento com o imprensa ou meios de comunicação deve ser 
feito pe los profiss ionais da área responsóvel. 

As entrevistas (verba is ou escritos), declara ções, comunicações. ou qua lquer formo de 

prestação diret a ou indireta de i nformação poderão ser concedidas somente pelos 
cola boradores da Murald previamente autorizados pelo Diretorin. () r:ontP.1jdo o ser divulgado 

deve ser previamente rev isado e aprovado pela Diretoria antes da disponibilização das 
informações à imprensa, de formo a assegurar a solidez das informações passadas. 

Nossos porto -vozes, quando autorizados o se manifestarem em nome da Muraki, podem 
expressa r única e exclusivamente o ponto de v ista institucional da organiza ção, não devendo 
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fornecer opiniões pessoais sobre os assuntos trotados. MU~ A K 1 ~ 



Código de Conduto e Elico • 

Marketing e propaganda - uso das informações 
O contato com os mídias externas deve ser trotado com cuidado e por pessoas autorizados e 
capazes, de moda o goron1ir o integridade das informações a serem 1ronsmitidas, prezando 

pela boa imagem da Muraki. 

• Toda e qualquer iníormoçõo, foto1 evento. como artigos, anúncios, catálogos. folhetos, 
encartes. filmes publicitários ou oçõo mercadológica deveró atender aos princípios e 
padrões estabelecidos, e não deve levar informações pejora tivas, discriminadoras, falsas 
e/ou incorretos ou que possam denegrir o imagem da Muroki. 

Os colaboradores devem resguardar as ideias. projetos. programas e p lanos de e~ponsão 
desenvolvidos pelo organização ou por eles próprias. 

A Murokl se reservo o dire ito de f azer uso úu irnogem e fatos de seus coloborodores, exceto 

àqueles que fizerem objeção par escr ito. 
A representação em eventos externos em que o nome do Muraki esteja de alguma formo 
associada deveró ser precedido de autorização prévio. 
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• As apresentações ins1;tucionois devem segu ir o padrão estobelccido pefa área de Comunicação 

da Muraki. MURAKI. 



Código de Conduto e Ético • 

Responsabilidade social e meio ambiente 
A Muraki possu i compromisso com o gestõo ambiental. 
Adotamos práticas de sustentabilidade com o objet ivo de minimizar o impacto ambiental de 
nossos produtos e serviços. 

- ~. __ Priorizomos a implan tação de programas de preservação socioombiental, além 
~ de cumprir rigorosamente com todas os exigências descritos nas licenças 

ambientais emit idos pelos órgãos competentes. 

A Muroki considera poro suas decisões os impoctos potenciais nas regiões em que atuo, 
contribuindo paro o crescimento sustentóve l das comunidades e de seus colaboradores. 

A Muraki reconhece o importância de atuar pos it ivamente junto à comunidade dos locais e 
reg iões onde está instalado, por isso busco selecionar e desenvolver programas de 
abrangência social, trobo lhondo em parceria com entidades locais, incentivando o 
volun1ariodo de seus profissionais. ou disponibilizando recursos. 
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Código de Conduta e Etico • 

E se a escolha "certa" não estiver tão claro? 
O Código de Conduto e Ética pode não consegu ir antever todos os desafios que se pode 
enfrentar. Nem sempre é possível imaginar todos os alternativos que os colaboradores podem 
passar. no seu cotidiano. É possível que, cedo ou tarde. se enfrente situsoções que não 

puderam ser inseridos nesse Código. 
A rigor, se este for o caso, há algumas lacunas que podem ser preem:hiúas com perguntas 
mais simples. e respostas mais simples, a fim de que se entendo, pelo menos, o direção que se 

deve seguir. 

Perguntas corno; 

O 4u~ ~e pretende t er o haver com as pol(tica:; da Fundação Muraki7 

O que se vai decidir é legal ou correto. pelos leis ou políticos da Muraki? 
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Código de Conduto e Etico • 

O que se irá decidir afetaria a reputação de a lguém, da sua ou da Murakl? 

A decisão comprometeria o Muraki de alguma forma ? 

Há motivos para que se enalteça meu nome, da minha vida profissional, ou se f ale bem da 
Muroki? ~ algo que se deve orgulhar, por exemplo? 

Qualquer uma resposta negativa acima já serio suficiente poro que a decisão nõo fosse 

tomada. 

A creditamos que os melhores valores devem ser persegu idas e os experiências negativos 
devam ser ev1odos, quando já não toram aprendidas anteriormente. 

Nesses casos, ou em casos de dúvidas, reiteramos nosso compromisso com os melhores 
valores para o Muraki, e devemos encaminhar comentários. informações ou decisões ao nosso 

Comitê de Ética. 
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Coso haja rea lmente uma insegurança sobre o coisa certo o fazer, procure orientação com sua 
gerência ou o área de Compliance. MU~AKI. 


